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訪問介護・介護予防・日常生活支援総合事業　重要事項説明書
１．事業者の概要

（1） 法人名　　　　　　　特定非営利活動法人　高齢者ネット援護会　みつわ倶楽部

（2） 法人所在地　　　　　〒602-8341　京都市上京区七本松通一条下る三軒町65番地42

（3） 電話番号　　　　　　　（０７５）４６１－８９５９

（4） 代表者氏名　　　　　理事長　　神谷　賢蔵

（5） 創立年月日　　　　　平成１９年　２月　１日
２．事業所の概要　　　　

（1） 事業所の種類　　　　訪問介護・介護予防訪問介護事業所　平成２１年　４月　１日指定

　　　　　　　　　　　　　　　（京都市指定　　第2670200589号）

　　　　　　　　　　　　　　　京都市日常生活支援総合事業

　　　　　　　　　　　　　　　生活支援型ヘルプサービス（京都市指定　26A0200178）

　　　　　　　　　　　　　　　支え合い型ヘルプサービス（京都市指定　26A0200186）

（2） 事業の目的　　　　　訪問介護・介護予防訪問介護・日常生活支援総合事業は、介護保険

　　　　　　　　　　　　　　　法令に従い、ご契約者（利用者）が居宅において、その有する能力に

　　　　　　　　　　　　　　　応じ、可能な限り自立した日常生活を営むことができるように支援する

　　　　　　　　　　　　　　　ことを目的として、サービスを提供します。

（3） 事業所の名所　　　　特定非営利活動法人　高齢者ネット援護会　みつわ倶楽部

（4） 事業所の所在地　　　〒602－8341　京都市上京区七本松通一条下る三軒町65番地42

（5） 電話番号　　　　　　　　（０７５）４６１－８９５９

（6） 事業管理者　　　　　  小山　一夫
（7） 通常の事業の実施地域　　京都市　上京区・中京区・北区（上賀茂以南）・左京区(岩倉以南)・右京区（西院以北、宇多野以南）　

（８）休業日　　　　　　　　日曜、年末年始(12/30～1/3)

（９）営業時間　　　　　　午前8時30分から午後5時00分
（１０）サービス提供地域　京都市　上京区・中京区・北区（上賀茂以南）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 左京区(岩倉以南)・右京区（西院以北、宇多野以南）
3． 職員体制　　　　　　　　

	事業所管理者
	　　　　１名

	サービス提供責任者
	3名

	訪問介護員（ヘルパー）
	10名以上


４．サービスの内容

	類型
	主なサービス内容

	訪問介護
	身体介護　　食事介助、入浴介助、排泄介助、清拭、体位交換、衣服の着脱、

　　　　　　　　口腔ケア、移動、移乗介助、外出介助等の介護を行います。

生活援助　　買物、調理、配膳、片付け、洗濯、掃除

　　　　　　　　整理整頓、寝具交換、薬受取り、その他

（援助内容は本人に係わる内容で、家族に係わる内容は含まない）

	介護予防

（介護型ヘルプ　　サービス）


生活支援型

ヘルプサービス


支え合い型
ヘルプサービス
	食事介助、入浴介助、排泄介助、清拭、体位交換、衣服の着脱、口腔ケア

移動、移乗介助、外出介助、買物、調理、配膳、片付け、洗濯、掃除

整理整頓、寝具交換、薬受取り、その他

（援助内容は本人に係わる内容で、家族に係わる内容は含まない）

買物、調理、配膳、片付け、洗濯、掃除，整理整頓、寝具交換、薬受取り、その他

買物、調理、配膳、片付け、洗濯、掃除、整理整頓、寝具交換、薬受取り、その他

※「京都市支え合い型ヘルプサービス従事者養成研修」を修了し、一定の技術、

　　知識を習得した者が訪問します。


　

※介護予防訪問介護では、要介護状態への予防を目的に上記のサービスを提供させていただきます。

５、利用料金

訪問介護（介護保険からの給付サービスを利用する場合、原則1割の負担ですが、介護保険負担

	
	サービスに

要する時間
	20分未満
	20分以上

30分未満
	30分以上

1時間未満
	1時間以上

1時間半未満
	１時間以上

（30分増す毎の加算額）

	身体介護
	単位数
	179
	268
	426
	624
	90

	
	介護報酬
	1,915円
	2,867円
	4,558円
	6,676円
	963円

	
	自己負担（1割）

自己負担（2割）

自己負担（3割）
	192円
383円
575円
	287円

574円

861円
	456円

912円

1,368円
	668円

1,336円

2,003円
	97円

193円

289円

	    生活援助
	サービスに

要する時間
	
	20分以上45分未満
	45分以上

	
	単位数
	
	197
	242

	
	介護報酬
	
	2,107円
	2,589円

	
	自己負担（１割）

自己負担（2割）

自己負担（3割）
	
	211円

422円

633円
	259円

518円

777円


　　　　　　　割合証が2割の方は、2割負担、3割の方は3割負担となります）※特定事業所加算Ⅱを含む
●上記利用料金は、１回あたりの料金です。

介護予防サービス（介護保険からの給付サービスを利用する場合、原則１割の負担ですが、介護保険

　　　　　　　　　　　　負担割合証が2割の方は2割負担、3割の方3割負担となります）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（5級地）京都市　10.7円で計算

●サービスに要する時間は、そのサービスを実施するために国が定められた標準的な所要時間です。

●下記のサービスの料金は、実際にサービスに要した時間ではなく、訪問介護計画に基づき決定された　　サービス内容を行うために標準的に必要となる時間に基づいて介護給付体系により計算されます。

●通常の時間帯（午前８時から午後６時）以外の時間帯でサービスを行う場合には、下記の割合で利用料金に割増し料金が加算されます。

割増時間帯　　夜間（午後6時～午後10時）25％割増　　早朝（午前6時～午前8時）25％割増

　　　　　　　　　　深夜（午後10時～午前6時）50％割増

	要支援１・２
	提供回数
	基本単位
	介護報酬
	自己負担

	介護予防

（介護型ヘルプサービス）
	週１回程度
	1176単位/月
	12,583円
	（１割）1,259円

（2割）2,517円

（3割）3,775円

	
	週２回程度
	2349単位/月
	25,134円
	（1割）2,514円

（2割）5,027円

（3割）7,541円

	
	週３回以上（要支援２のみ）
	3727単位/月
	39，878円
	（1割）3,988円

（2割）7,976円

（3割）11,964円

	要支援１・２
	提供回数
	基本単位
	介護報酬
	自己負担

	生活支援型

ヘルプサービス
	週１回程度
	987単位/月
	10,560円
	（１割）1,056円

（2割）2,112円

（3割）3,168円

	
	週２回程度
	1972単位/月
	21,100円
	（1割）2,110円

（2割）4,220円

（3割）6,330円

	
	週３回以上（要支援２のみ）
	3129単位/月
	33，480円
	（1割）3,348円

（2割）6,696円

（3割）10,044円

	
	提供回数
	基本単位
	介護報酬
	自己負担

	支え合い型

ヘルプサービス
	週１回程度
	838単位/月
	8,966円
	（１割）　897円

（2割）1,794円

（3割）2,690円

	
	週２回程度
	1674単位/月
	17,911円
	（1割）1,792円

（2割）3,583円

（3割）5,374円

	
	週３回以上（要支援２のみ）
	2656単位/月
	28，419円
	（1割）2,842円

（2割）5,684円

（３割）8,526円


●緊急時訪問介護加算

利用者の要請とケアマネジャーが認めた居宅サービス計画にない訪問介護（身体介護)を行った場合、

100単位加算されます。

●訪問介護初回加算

新規計画を作成した利用者に、初回訪問介護実施月内に、サービス提供責任者が訪問・予防介護又は同行訪問をした場合、１月につき200単位加算されます。

●２人の訪問介護が共同でサービスを行う必要がある場合は、ご契約者の同意の上で、通常の料金の２倍の料金をいただきます。

●介護保険法の改正が行われた場合、変更された額にあわせて負担額を変更します。

●通院等乗降介助の場合は１回につき（片道）、通院等乗降介助97単位、通院等乗降介助・夜朝121単位、通院等乗降介助・深夜146単位加算されます。

●介護保険の給付対象とならないサービスは、　利用料金の金額がご契約者の負担になります。

●介護職員処遇改善加算（Ⅰ）所定単位数の24,5%が加算されます。（2024年6月1日から算定）
●特定事業所加算

利用者により良いサービスを提供できるよう、優秀な職員の養成や、サービス提供体制の整備や充実に向け日々努めておりますが、行政より（Ⅰ）から（Ⅳ）の評価を受けた場合に、それぞれについて介護給付費が次の割合で増額されます。

　　　　　特定事業所加算（Ⅰ）　20％加算　　　特定事業所加算（Ⅱ）10％加算（2020年12月1日から算定）
　　　　　特定事業所加算（Ⅲ）　10％加算　　　特定事業所加算（Ⅳ）　5％加算

交通費

　・通常の事業の実施地域を越えて行う、介護予防訪問介護に要した交通費は、その実費を徴収します。　

　なお、自動車を使用した場合の交通費は、通常の事業の実施地域を越えた地点から10キロメートル

 未満は200円、通常の事業の実施地域を越えた地点から10キロメートル以上は、1キロメートルを

　超えるごとに20円を加算します。　

　・サービス提供上必要な交通費（買い物や通院等のバス代やタクシー代等）は実費をいただきます。

なお、地域状況等により、バイク等のガソリン代をいただく場合は１キロメートルにつき20円です。　　

（1） 利用料の支払い方法

　・利用料の請求は一ヶ月ごとに計算し、請求しますので、翌月25日までに以下のいずれかの方法

　　でお支払いください。     

　　　ア、利用者様指定口座より振替（27日）

　　　イ、事業所での現金払い　

　　　ウ、下記指定口座への振込み

       名義人　特定非営利活動法人　高齢者ネット援護会　理事長　神谷　賢蔵

　　　　      　　京都中央信用金庫　　北烏丸支店　普通預金　第０７６７９８０番

　　　エ、事業所からの集金

（2） 利用の中止、変更、追加

　・利用者がサービスをキャンセル（中止）、変更、追加する場合には、前日午後5時までにご連絡

　　ください。

　・訪問介護は、利用予定日の前日までに申し出がなく、当日になって利用の中止の申し出をされた場　

　　合、取消料として下記の料金をお支払いただくことになります。

　　但し、ご契約者の体調不良等正当な事由がある場合、この限りではありません。　

	利用予定日の前日までに申し出があった場合
	　無料

	利用予定日の前日までに申し出がなかった場合
	　1,０００円


・京都市介護予防・日常生活支援総合事業は「月単位定額制」のため１回ごとのキャンセル料はかかりません。

６．担当ヘルパーについて
　・担当ヘルパーは、利用者に対して訪問介護サービスの提供にあたって、次に該当する行為は
　　しません。
　●医療行為
　●介護保険制度が規定する訪問介護以外のサービス
　●利用者もしくはその家族等から金銭又は物品の授受
　●利用者の家族等に対する訪問介護サービスの提供
●飲酒及びご契約者もしくはその家族等の同意なしに行う喫煙
●利用者もしくはその家族等に対して行う宗教活動、政治活動、営利活動、その他利用者もしくは
その家族に行う迷惑行為
●身体拘束その他利用者の行動を制限する行為（利用者又は第三者等の生命または身体を保護
するため緊急やむを得ない場合を除く）
・担当ヘルパーは介護サービスの提供のために、備品（水道・ガス・電気を含む）を無償で使用させ
ていただきます。担当ヘルパーが事業所に連絡する場合の電話等も使用させていただきます。

　・担当ヘルパーは、一定の期間経過後、または状況により交代をします。

　・業務内容の相談やヘルパーへの連絡などは、すべて事業所が窓口となります。また、当事業所の

ヘルパーとの個人的な契約は一切お断りいたします。
７．緊急時及び事故発生時における対応方法
・緊急時及び事故発生時における対応方針
サービス提供中に病状の急変などがあった場合、速やかに利用者の主治医、救急隊、緊急連絡
先（ご家族等）へ連絡をするとともに必要な措置を講じます。また、サービス提供中に事故が発生した
場合には、必要な措置を講じるとともに、ケアマネジャー及び利用者家族等に連絡を行います。
・緊急時の連絡および対応時間
平常の時間帯（午前８時３０分から午後５時００分）
事業所の電話番号　０７５－４６１－８９５９
平常の時間帯以外（２４時間）
事業所携帯番号　０９０－３６７５－０１１５
８．個人情報の取り扱い

　・利用者の個人情報の使用目的は、介護保険法に関する法令に従い、利用者の介護予防サービ支　

　　援計画に沿って、円滑にサービスを提供するために実施されるサービス担当者会議、介護支援専

　　門員と事業者との連絡調整において必要な場合とします。

　・個人情報を使用する場合は、以下の事を守ります。

①個人情報の提供は、前項に記載する目的の範囲内で必要最小限に留め、情報提供の際に

関係者以外に決して漏れる事のないように細心の注意をはらいます。

②個人情報を使用した会議、相手方、内容について記録します。
９．サービスご利用に際してのお願い

（１）お茶やお菓子など、お心づけは一切ご不要です。
（２）訪問の際はペットをゲージに入れる、リードに繋ぐなど配慮をお願いします。
（３）見守りカメラの設置、職員の写真を撮影する場合、個人情報保護法に準じて事前に本人の同意を受けてください。
（４）カスタマーハラスメント行為などにより、健全な信頼関係を築くことが出来ないと判断した場合は、
　　　サービスの中止や解除をすることがあります。
（５）訪問中の喫煙はご遠慮ください。
１０．サービス利用にあたっての禁止事項について

（1） 事業所の職員に対して行う暴言・暴力・嫌がらせ・誹謗中傷などの迷惑行為。
（2） パワーハラスメント、セクシャルハラスメントなどの行為。
（3） サービス利用中に職員の写真や動画撮影、録音。
１１．その他

事業所は正当な理由がなく、居宅介護サービスの提供を拒否することはありません。ただし、以下の場合は居宅介護サービスを中止させていただくとともに、ただちに当該市区町村に状況報告をいたします。
1 介護給付等対象サービスの利用に関する指示に従わない等により、
要介護状態等の悪化をもたらす場合。
2 偽り、その他の不正行為によって保険給付を受け、また受けようとした場合。
3 下記のような行為があり、ハラスメントに該当するとみなされる場合
◆暴力又は乱暴な言動、無理な要求
・物を投げつける
・刃物を向ける、服を引きちぎる、手を払いのける
・怒鳴る、奇声、大声を発する
・対象範囲外のサービスの強要
◆セクシャルハラスメント
・介護従事者の身体を触る、手を握る
・腕を引っ張り、抱きしめる
・ヌード写真を見せる
・性的な話し、卑猥な言動をする　等
◆その他
・介護従事者の自宅の住所や電話番号を聞く
・ストーカー行為　等
当事業所は、第三者評価等支援機構による第三者評価については、受診しておりません。
１２．相談・苦情対応

　・サービスに関する相談や苦情については下記の窓口で対応します。

　

・公共機関

　　　上京区健康長寿推進課　電話（075）441-5106　北区健康長寿推進課　電話（075）432-1364
　　　中京区健康長寿推進課　電話（075）812-2566　左京区健康長寿推進課　電話（075）702-1069

　　　右京区健康長寿推進課　電話(075)861-1416
京都府国民健康保険団体連合会　電話（075）354-9090

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

訪問介護・予防訪問介護サービス契約の締結にあたり、契約書及び本書面に基づき重要事項の

説明を受け同意し交付を受けました。
　　　　　　　令和　　　年　　　月　　　日

　　　　【事業者】　所在地　　京都市上京区七本松通一条下る三軒町65番地42

　　　　　　　　　　　名　称　　特定非営利活動法人　高齢者ネット援護会　みつわ倶楽部

　　　　　　　　　　説明者氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

介護予防訪問介護サービス契約の締結にあたり、契約書及び本書面により重要事項の説明を受け

　同意し交付を受けました。また、利用者及び家族の個人情報は、サービス担当者会議など必要最小限の範囲以内で使用することに同意します。

　　　【利用者】

　　　　　　住　所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　

　　　　　　氏　名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　（利用者の家族）

　　　　　　住　所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　

　　　　　　氏　名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（続　柄）　　　　　　　　　　　

　　

特定非営利活動法人　高齢者ネット援護会　みつわ倶楽部


　　　電　　話：０７５－４６１－８９５９　　　


　　　F　A　X ：０７５－４６１－８９７９


　　　責任者　：神谷　賢蔵


　　　受付時間：８：３０～１７：００（月～土）








